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องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

 

ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด า เนินงานของหน่วยงานได้   อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก    ด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน    
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่      
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (OIT) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้        
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด า เนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล      
และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่ งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

        

 

 ส านักปลัด   
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566  

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(1) “E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.35 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม 
การด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้  
มีผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ตามความเหมาะสม  

(2) “E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.32 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม 
การด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็น 
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  

(3) “E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.35 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม 
การด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม 
ในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(1) “E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ  เ พ่ือให้ เกิดประโยชน์ 

แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.29 สะท้อนให้เห็นว่า 
ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้อง  
อยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
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ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
อีกทัง้ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

(2) “E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.32 สะท้อนให้เห็นถึงว่า 
หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ      
ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ทั้งนี้ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนองควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
(1) “E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.41 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานได้
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานการใช้บริการได้ แต่ทั้งนี้  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรจัดท า และเผยแพร่ช่องทางการ 
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(1) “I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.94, “I20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด”  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ   96.77, “I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.94 และ “I24 หน่วยงานของท่าน  
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานได้
ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยได้จัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก เจ้าหน้าที่มี 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว แต่ทั้งนี้ บุคลากร 
ในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรก าหนดหรือระบุ
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แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม  

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(1) “I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.52 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานได้ให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานตนเองได้ แต่ทั้งนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีการพัฒนาวิธีวิการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์  
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)  
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

(2) “I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด” 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.61 สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ แต่ทั้งนี้   
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทรงคนอง ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เ พ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(1) “I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.87 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากร       
ภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมิน   
ผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ แต่ทั้งนี้ บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานหรือคัด เลือกผู้ เข้ารับ การฝึกอบรม ศึกษาดู งานหรือให้ทุนการศึกษา 
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย 
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
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(2) “I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.94 สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบถึงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ แต่ทั้งนี้ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถาม 
ทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรม 

7) กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
(1) “E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี 

ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่” โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.29 
สะท้อนให้ เห็นว่า หน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้ ได้อย่างดีเยี่ยมแต่ทั้งนี้ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น  บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

(2) “E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด” 
โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับร้ อยละ  89.41 สะท้อนให้ เห็นว่ า  หน่ วยงานมีการปรับปรุ ง องค์ กร 
ให้มีความโปร่งใสเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ไดอ้ย่างดีเยี่ยมแต่ทั้งนี้ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่ าหน่ วยงานยั งขาดการปรับปรุ งองค์ กร ให้มี ความโปร่ ง ใสมากเท่ าที่ ค ว ร  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
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2. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสกูารปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

วิเคราะห์
ข้อจ ากัด 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่ มือดั งกล่าว
ให้แก่ผู้ รับบริการหรือผู้ มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ (E1)  

ส านักปลัด - จัดท าขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ ใช้การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ ใน
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ คู่ มื อ 
การให้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวลงในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ก.ย. 2567 - ไม่มี 

2) การให้บริการและระบบ E-Service  
เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด า เนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด า เนิ นการ โครงกา รหรื อ
กิจกรรม และเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูล โดย
มีลั กษณะเป็นการสื่ อส าร 
สองทาง (E5) 

ส านักปลัด - ให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม 
 

ก.ย. 2567 - บุคคลภายนอก 
ไม่ให้ความส าคัญ
กับเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด า เนินงานตาม
ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้อมูลขา่วสารภาครัฐ  
จัดท าเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  
– สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง (E8) 

ส านักปลัด - จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

ก.ย. 2567 -  เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ไ ม่ มี ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ใ น ก า ร จั ด ท า
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
สื่ อ ส า ร แ บ บ 
สองช่องทาง 

4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ว้ ใ น คู่ มื อ
มาตรฐ านการปฏิ บั ติ ง าน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
ห รื อ แนวทา งดั ง กล่ า ว ให้
บุ ค ล า ก ร ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด (I19 I20 I21 I24) 

ส านักปลัด - จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ คู่ มื อ ห รื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติ 

ก.ย. 2567 - ไม่มี 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสกูารปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
วิเคราะห์
ข้อจ ากัด 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
จั ด ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด า เนินงาน 
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตาม
แผนกา รด า เ นิ น ง านและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน (I8) 

ส านักปลัด -  แต่งตั้ ง ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก า กั บ ติ ด ต า ม แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ก.ย. 2567 -  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี 
ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ
ปริมาณงาน 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ค ว าม เข้ า ใ จ  หรื อจั ดกา ร
ฝึ ก อ บ ร ม ที่ มี ส า ร ะ ด้ า น
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร รม 
และประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (I13) 

ส านักปลัด - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ห รื อ จั ด ก า ร
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ก.ย. 2567 -  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 
มี ภ า ร กิ จ ง า น 
ตามหน้ าที่ เ ป็ น
จ านวนมาก ท าให้
มี ร ะยะ เวล า ใน
การอบรมน้อย 

7) กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เ จ้ าหน้ าที่ ข อ งหน่ ว ย ง าน  
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E10) 

ส านักปลัด - เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
ผ่านช่องทางออนไลน์  
- เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่ บุ ค คลภ ายน อกส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ก.ย. 2567 - ไม่มี 

 
 
 


