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แบบสอบถาม 
เร่ือง ประเมินผลความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
งานบริการด้าน…………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนีม้ี 4 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ 
ตอนท่ี 3ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
            1) ชาย                                 2) หญิง 
2. อายุ 
              1) นอ้ยกวา่ 25 ปี                   2) 26-30 ปี                   3) 31-40 ปี 
              4) 41-50 ปี                    5) 51-60 ปี              6) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
          1) ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่                  2) มธัยมศึกษา 
          3)ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา             4) ปริญญาตรี               5) ปริญญาโทและสูงกวา่   

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
            1) นอ้ยกวา่10,000 บาท       2)  10,001 – 200,000บาท 
            3) 20,001 – 30,000 บาท                   4)  มากกวา่ 30,000บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ 

                     1) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ          2) ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 
                     3) เกษตรกรรม/กสิกรรม                    4 ) รับจา้ง   
                    5) แม่บา้น                                                  6) อ่ืน ๆ 
           6.ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
                    1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด                     2)  อยูใ่นชุมชนไม่เกิน 1 ปี  
                    3) อยูใ่นชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5ปี                4) อยูใ่นชุมชนนานกวา่ 5 ปี 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
ค าถาม ท่านมีความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี ้มากน้อยเพยีงใด 

ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ขั้นตอนการให้บริการ      

1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการใหผู้รั้บบริการทราบ      
2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั        

3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั      

4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด      

2.ช่องทางการให้บริการ      

1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย       

2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ      

3) มีการบริการทางส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั เสียงตามสาย 
กล่องรับความคิดเห็น ฯ และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ      
5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ      

3.  เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      

1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชน      
2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสตัย ์โปร่งใส      
3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

     

4) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี      
5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั      

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก      

1) มีป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ บอกจุดบริการ      
2) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก      
3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความเพียงพอ      
4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ      
5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นหอ้งสุขา,น ้ าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ       
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ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  

ปัญหาของท่าน ในการมาตดิต่อหรือใช้บริการฯ                             ข้อเสนอแนะทีต้่องการให้ปรับปรุง 

1. 
 
 
 
 

 

2. 
 
 
 
 

 

3. 
 
 
 
 

 

4. 
 
 
 
 

 

5. 
 
 
 
 

 

 
ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 

คณะผูว้จิยั 
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แบบสัมภาษณ์ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 

     ต  าแหน่ง ................................................ 
     ประเภทของงานท่ีมาติดต่อบริการ …………………………………………………................... 
 

2.  ขั้นตอนในการให้บริการทีเ่หมาะสมและต้องการให้เป็น หรือควรท าอย่างไร  
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 

3.  สภาพแวดล้อมและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ควรเป็นอย่างไรบ้าง หรือส่ิงทีต้่องการเพิม่เตมิ 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 

5.  ช่องทางการให้บริการมอีะไรบ้าง 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
5.  ข้อคดิ/ข้อเสนอแนะจากการให้บริการ มอีะไรบ้าง 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 
 
  

   **************************************** 


