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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรงคนอง เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2552 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563   
มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนองและ 3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)โดยศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 24.50  มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.00 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 39.75 

      ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.772) คิดเป็นร้อยละ 95.44 เม่ือเปรียบเทียบ
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กบัเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.701) คิดเป็นร้อยละ 94.02 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.808)  คิดเป็นร้อยละ 96.16 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.799)  คิดเป็นร้อยละ 95.97  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.780)  คิดเป็นร้อยละ 
95.60 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1.งานด้านการบริการฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัและก าจัดยุงลาย 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.812) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.841) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.831) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.62 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34  
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.758) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.16 
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 2.งานด้านการบริการวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้า 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.670) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.39  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.658) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.16 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.705) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.10 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.671) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.42 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.644) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.88 
 

3.งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.781) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.63 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.649) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.98 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.851) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.02 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.808) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.16 
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  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.817) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
 
 4. งานด้านการให้บริการพจิารณาอนุญาตก่อสร้าง  
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.825) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.50  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.656)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.12  
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.845) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.90 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.898) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.96 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.901) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.02 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง

คนอง มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งานด้านการให้บริการพจิารณาอนุญาตก่อสร้าง 

ร้อยละ 96.50  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา 

คือ งานด้านการบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันและก าจัดยุงลาย ร้อยละ 96.24  มีคะแนนคุณภาพ

การให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) งานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

ร้อยละ  95.63  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) และงาน
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ด้านการบริการวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ร้อยละ 93.39  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)    ตามล าดบั  

2. อภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบวา่ ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการให้บริการ ไดท้  าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าให้ประชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ มากท่ีสุด  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า  จัดให้มีช่องทางการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการทางโทรศพัท์ การให้บริการ
ด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                
ไดจ้ดัใหมี้บริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ีพอเพียง สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ี
พอเพียงต่อการให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ โดยไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ และไดจ้ดัท า
ป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกบัผูม้ารับบริการ จดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าชา้หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นเกณฑ์คุณภาพระดบัคะแนน  5  (ร้อย
ละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 

 
 

3. ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ   มีดงัต่อไปน้ี 
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1. งานด้านการบริการฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัและก าจัดยุงลาย 

ควรมีการจดัท าบญัชีรายช่ือของประชาชนท่ีมีความตอ้งการจะใช้บริการฉีดพ่นหมอกควนั

ป้องกันยุงลาย นอกจากน้ีปัจจัยส าคญัของการด าเนินงานจดัการป้องกันยุงลายเพื่อลดการเกิด

ไขเ้ลือดออกให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาค ทอ้งถ่ินและชุมชน โดยแต่ละภาคส่วนด าเนินการในบทบาทของตนเอง การก าจดัลูกน ้ าและ

พื้นท่ีท่ีสามารถจัดการยุงและลูกน ้ าได้ดีท่ีสุด คือ ชุมชน โดยมีอาสาสมัครและเครือข่ายภาค

ประชาชนเป็นกลไกส าคญั ในการสร้างความร่วมมือของชุมชน และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

ประชาชนในการป้องกนัยุงลายเพื่อลดการเกิดไขเ้ลือดออกของชุมชน หากไม่มีการเฝ้าระวงั ควบคุม 

ป้องกนัโรคอย่างเขม้แข็งเพียงพอในทุกระดบั อาจท าให้เกิดภาวะภยัพิบติัจากการระบาดของโรค

ไขเ้ลือดออกท่ีจะพบผูป่้วยเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นเพื่อติดตาม เฝ้าระวงัแกไ้ขปัญหายุงลายเพื่อลดการเกิด

ไขเ้ลือดออก ควรมีการแบ่งกลไกการด าเนินงานตามระดบัของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 

1.บริหารจดัการ ติดตามประเมินผล 2. ปฏิบติัการสนบัสนุนด าเนินการควบคุมโรค 3. ส่งก าลงับ ารุง 

4. การวนิิจฉยัและดูแลรักษา 5. ส่ือสารความเส่ียง และ  6. เครือข่ายและพลงัชุมชน  รวมทั้งสร้างการ

มีส่วนร่วมของชุมชนและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ซ่ึงเป็นหัวใจและกลไกหลกัท่ี

ส าคญั ในการลดการป่วย ในช่วงนาทีทอง ช่วงเวลาส าคญัของชีวิตในการควบคุม คุม้ครอง ป้องกนั

และรักษาชีวิตของเด็ก เยาวชน ตลอดจนคนวยัหนุ่มวยัสาว วยัแรงงานและผูใ้หญ่ ท่ีมีโอกาสป่วย

มากข้ึนและเม่ือป่วยจะมีอาการรุนแรงมากกวา่เด็ก ใหค้  าแนะน า ชกัชวน กระตุน้ใหป้ระชาชนปฏิบติั

อยา่งเคร่งครัด ในการส ารวจลูกน ้ าและก าจดัลูกน ้ าในบา้นเรือนตนเอง รวมทั้งศูนยเ์ด็กเล็ก โรงเรียน

และสถานศึกษา วดั และ ศาสนสถาน โรงพยาบาล โรงานและสถานประกอบการ สถานบริการ 

ตลาดและสถานท่ีท่ีมีคนอยูร่วมกนัมากๆ ดว้ยมาตรการ 5 ป. 1 ข. คือ ปิด เปล่ียน ปล่อย ปรับ ปฏิบติั

และขดัลา้งไข่ยุง ทุกสัปดาห์ ด าเนินการร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และศูนยป์ฏิบติัการ

ป้องกัน แก้ไขและพร้อมรับปัญหายุงลายเพื่อลดการเกิดไข้เลือดออก ออกระดับท้องถ่ิน และ

จดัระบบประเมินผลของชุมชน โดย ส ารวจลูกน ้ า ในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อประเมินเบ้ืองต้น ทุก

สัปดาห์ และขบัเคล่ือนชุมชน ประชาชนในการปฏิบติัตนให้ปลอดภยัจากไขเ้ลือดออก โดยมีการ

ประเมินผลแบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั เพื่อให้ครัวเรือน หมู่บา้น ชุมชน ทอ้งถ่ิน ต าบล ปลอดลูกน ้ า

หรือใหลู้กน ้าเป็นศูนย ์และปลอดภยัจากไขเ้ลือดออก 
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2. งานด้านการบริการวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้า  

ควรมีการท าบญัชีรายช่ือของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับบริการในการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค

พิษสุนขับา้ นอกจากน้ีควรก าหนดนโยบายดา้นความเสมอภาคให้ไดค้วามสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั 

เม่ือมารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ก าหนดนโยบายดา้นความทนัเวลา มีการใหบ้ริการ

เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ มีการแจกบตัรคิวแก่ประชาชนท่ีมารอรับบริการเพื่อให้การบริการเป็นตาม

ตามล าดบัก่อนหลงัและเกิดความเสมอภาค ควรมีการก าหนดตารางเวลาท่ีแน่นอนในแต่ละเดือนว่า

จะให้บริการท่ีจุดไหน เวลาใดและแจ้งให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั เพื่อท่ี

ผูรั้บบริการจะไดว้างแผนเวลาน าสัตวเ์ล้ียงเขา้รับวคัซีน มีป้ายก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบติังานอย่างชดัเจน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อรับบริการ  หน่วยงานควรรณรงค์ให้

ความรู้ให้ประชาชนท่ีสัมผสัโรคพิษสุนขับา้ทราบอยา่งต่อเน่ือง  เห็นความส าคญัของการฉีดวคัซีน

เพื่อป้องกนัโรคใหก้บัประชาชน ใหค้วามส าคญักบัทุกๆปัจจยั แต่ปัจจยัท่ีควรท าเป็นละดบัแรกๆ คือ 

การส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยเนน้ในเร่ืองความส าคญั

ของการเล้ียงสุนขัแบบควบคุมจ ากดับริเวณการพาสุนขัเล้ียงไปรับวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้และ

การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ในกลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงสูง เป็นตน้ จดัหาวคัซีนป้องกนัโรค

พิษสุนขับา้ให้เพียงพอ (ประมาณการจ านวนการใช้วคัซีนโดยดูจากขอ้มูลการให้วคัซีนยอ้นหลงั 5 

ปี)ผูบ้ริหารตอ้งเน้นให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขให้ความส าคญัในการคน้หาผูถู้กกดั/ผูส้ัมผสัโรค ซัก

ประวติัผูส้ัมผสัโรคพิษสุนัขบา้ทุกราย หากสัตวท่ี์กดัมีแนวโน้มเป็นโรคพิษสุนัขบา้ ให้ประสาน

เจา้หนา้ท่ีปศุสัตวท์นัทีเพื่อด าเนินการควบคุมโรคในสัตวแ์ละบนัทึกรายงานผูส้ัมผสัโรคพิษสุนขับา้ 

ให้อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นเป็นผูดู้แล และกระตุน้ให้ผูท่ี้ถูกกดัมารับการรักษาและคน้หาผูส้ัมผสั

โรคทุกรายให้มารับการฉีดวคัซีนจนครบตามก าหนด และรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการรับการฉีดวคัซีนหลงัสัมผสัโรค 

 

 3. งานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 จากการศึกษา พบวา่ ควรมีการจดัท าบญัชีรายช่ือของรายช่ือของประชาชนท่ีตอ้งการรับการ

ช่วยเหลือเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากข้ึน นอกจากน้ีประชาชนผูรั้บบริการ

ตอ้งการให้เจา้หน้าในองค์กรให้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท างานให้มีความฉับไว มีระเบียบวินัย มีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ควรเลือกปฏิบติัเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชน
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เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององคก์ร น าความคิดเห็นท่ีประชาชนผูม้าใชบ้ริการ

เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ ท างานให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อ

ประชาชนในทอ้งถ่ินและภาพลกัษณ์ขององคก์ร พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการใหมี้ความสะดวก 

รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง

สม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้าง จิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก

และรวดเร็วยิ่งข้ึน และให้บริการตามล าดบับตัรคิวอยา่งเคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธ์ิใด ๆ เป็นพิเศษ มี

การน าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 

หรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับ

บริการอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ 

 

 4. งานด้านการให้บริการพจิารณาอนุญาตก่อสร้าง 

 ควรมีการท าระบบจองคิวออนไลน์เพื่อใหป้ระชาชนผูท่ี้เขา้รับบริการเกิดความสะดวกสบาย

มากข้ึน ลดระยะเวลาการรอคอยควร นอกจากน้ีตอ้งมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการ

ฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงาน

บริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของ

งานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอน

เดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมัยและ

เพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ

ประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบ

รายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร 

หลกัฐานได้ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบ

บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชน

เป็นศูนยก์ลาง 

 


