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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง จงัหวดันครปฐม  เป็นภาระงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564   มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนองและ 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
และเสนอแนะแนวทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 

 การประเมินใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จงัหวดันครปฐม 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน  แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลกำรศึกษำ 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 24.50  มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.00 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 39.75 

      ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.777) คิดเป็นร้อยละ 95.53 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑค์ุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ขึ้นไป) 
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ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.706) คิดเป็นร้อยละ 94.12 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.821)  คิดเป็นร้อยละ 96.41 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้ นไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.799)  คิดเป็นร้อยละ 95.99  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.781)  คิดเป็นร้อยละ 
95.62 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1.งำนบริกำรด้ำนกำรให้บริกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชนท่ีได้รับผลกระทบจำกโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID) (ถุงยังชีพ) 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.817) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.861) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.22 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.831) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.62 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34  
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.758) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.16 
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 2.งำนบริกำรให้บริกำรป้องกนัอคัคีภัย 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.682) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.64  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.658) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.16 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.755) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.10 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.671) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.42 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.644) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.88 
 

3.งำนบริกำรด้ำนกำรขอรับบริกำรจดทะเบียนพำณิชย์ 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.782) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.64 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.649) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.98 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.851) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.02 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.811) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.22 
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  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.817) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
 
 4. งำนบริกำรด้ำนกำรรับบริกำรขอใช้น ้ำประปำ  
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.826) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.52  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.656)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.12  
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.845) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.90 
 ควำมพงึพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.898) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.96 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.905) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.10 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรง
คนอง มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งำนบริกำรด้ำนกำรรับบริกำรขอใช้น ้ำประปำ 
ร้อยละ 96.52  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) รองลงมา 
คือ งำนบริกำรด้ำนกำรให้บริกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชนท่ีได้รับผลกระทบจำกโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID) (ถุงยังชีพ) ร้อยละ 96.34  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 
5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) งำนบริกำรด้ำนกำรขอรับบริกำรจดทะเบียนพำณิชย์ ร้อยละ  95.64  มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) และงำนบริกำรให้บริกำร
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ป้องกนัอคัคีภัย ร้อยละ 93.64  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้น
ไป)    ตามล าดบั  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งำนบริกำรด้ำนกำรให้บริกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชนท่ีได้รับผลกระทบจำกโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID) (ถุงยังชีพ) 
ในสภาวะโควิด-19 นอกจากมีการลงพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการ

ใชบ้ริการดา้นการขอรับความช่วยเหลือท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดวิด-19  ควรมีการแนะน า
แนวทางการปฏิบติัตนเองในการป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 รวมไปถึงการให้ อสม. คอยติดตาม
อาการของผูสู้งอายท่ีุมีภาวะเส่ียงต่อการติดเช้ือโควิด-19 นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  
มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันา
ทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความ
พึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ให้กับผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมา
ใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชน
แจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการ
ติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถว้นถูกต้อง 
สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 
2. งำนบริกำรให้บริกำรป้องกนัอคัคีภัย  
ควรมีการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงาน และประชาชนมีความเข้าใจหลกัการ
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัสามารถจดัการสาธารณภยัไดอ้ย่างทนัการณ์เม่ือมีเกิดภยัขึ้น อีกทั้งเพื่อให้
ประชาชนเขา้ใจและสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นเบ้ืองตน้เม่ือเกิดสาธารณภยั และควรมีเจา้หนา้ท่ี
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ท่ีรับผิดชอบติดตามข้อมูลการพยากรณ์อากาศ เฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์ คอยรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และมีการแจง้เตือนภยัล่วงหนา้ใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
เพื่อใหพ้ร้อมต่อการขนยา้ยส่ิงของ อพยพ มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัพื้นท่ีเส่ียง เส้นทางท่ีสามารถ
อพยพได้ ควรมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ทันสมัยส าหรับในแต่ละภัยและควร
ตรวจเช็คสภาพให้พร้อมใชง้านไดทุ้กเม่ือ เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัให้มีประสิทธิภาพและสามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจากภยัพิบติัให้เหลือน้อยท่ีสุด มีการ
จดัท าคู่มือการอพยพจากสาธารณภยัท่ีสั้น กระชบั ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ใหป้ระชาชนไดศึ้กษา มี
การจดัเตรียมพื้นท่ีปลอดภยัให้เพียงพอต่อจ านวนประชาชนท่ีไดรั้บความเสียหาย และควรลงพื้นท่ี
ส ารวจความเสียหายของชุมชนอย่างครอบคลุม ด าเนินการร้ือถอน ฟ้ืนฟู ซ่อมแซมอาคาร บา้นเรือน 
ส่ิงก่อสร้างต่างๆอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถกลบัไปด ารงชีวิตไดต้ามปกติ มีการจดัเวรยามส ารวจ
ความเรียบร้อยในพื้นท่ีท่ีประสบภยัเพื่อช่วยดูแลทรัพยสิ์น ส่ิงของมีค่า ภายในบา้นระหวา่งการฟ้ืนฟู 
ซ่อมแซม อีกทั้งควรเร่งปรับปรุง ฟ้ืนฟูพื้นท่ีเกษตรกรรม และพื้นท่ีท ามาหากินของประชาชนท่ี
ไดรั้บความเสียหาย จากสาธารณภยั เพื่อใหป้ระชาชนสามารถประกอบอาชีพไดด้งัเดิม มีการเยยีวยา 
ดูแล ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยชนิดต่างๆ โดยด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ทางดา้นปัจจยัส่ีแก่ผูป้ระสบภยั รวมทั้งปลอบขวญัและการส่งเสริมอาชีพเพื่อทดแทนการ
ขาดรายได ้โดยเฉพาะผูด้้อยโอกาสกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ในส่วนของการด าเนินงานดา้นเอกสาร 
แบบรายงานการส ารวจความเสียหาย ควรมีการด าเนินงานท่ีสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มเวลาในการ
ด าเนินการให้มากขึ้น เช่น เวลานอกราชการหรือในวนัหยุด เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่าง
ทัว่ถึงและทนัท่วงทีกบัทุกคน 

 
 3. งำนบริกำรด้ำนกำรขอรับบริกำรจดทะเบียนพำณิชย์ 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัท าใหก้ารติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอรับบริการจดทะเบียนพาณิชยเ์ป็นไป
ได้ยากประชาชนอยากให้เพิ่มช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้ น นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่า 
ประชาชนผูรั้บบริการตอ้งการให้เพิ่มเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์กบัผูม้ารับบริการมากขึ้น เพื่อความ
รวดเร็วของการท างาน และสร้างกฎระเบียบวินยัใหเ้คร่งครัดและเอาใจใส่ดูแลประชาชนมากขึ้นและ
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กรน าความ
คิดเห็นท่ีประชาชนผูม้าใช้บริการเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินและภาพลกัษณ์ขององค์กรควรพฒันา
ประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่ม
มากขึ้นพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและ
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ให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรปรับปรุงระบบบตัรคิว เพื่อให้การบริการ
เป็นไปตามล าดบัก่อน - หลงัของการมาติดต่อขอรับบริการและให้บริการตามล าดับบตัรคิวอย่าง
เคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธ์ิใดๆ เป็นพิเศษ มีการน าวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 
มีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก 
ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการอย่างทั่วถึง  เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคนอาจมีภารกิจในงาน
ประจ าของตนเองหรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงบริการได้ ควรมี
การปรับปรุงดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการ เช่น ทางลาดส าหรับผูพ้ิการ จดัให้มี
บริการอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ไวบ้ริการแก่ผูพ้ิการ การจดัหาส่ือต่างๆส าหรับให้บริการผู ้
พิการฝึกอบรมหรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่างๆและมุ่งเน้นการ
สร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ 
 
 4. งำนบริกำรด้ำนกำรรับบริกำรขอใช้น ้ำประปำ 
 ในการลงทะเบียนรายช่ือของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับบริการน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
ควรมีการจดัท าระบบการลงทะเบียนออนไลน์ เพื่อลดความแออดัของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ
ในส านกังานนอกจากน้ีในภาวการณ์แข่งขนัยคุปัจจุบนัความรวดเร็วของการใหบ้ริการจากการติดต่อ
จะเป็นท่ีพึงประสงคข์องทุกฝ่าย การให้บริการท่ีรวดเร็วจึงเป็นท่ีประทบัใจเพราะไม่ตอ้งเสียเวลารอ
คอย สามารถใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่า มีความถูกตอ้งชดัเจนงานบริการท่ีไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสาร ขอ้มูล 
หรือการด าเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ จดับรรยากาศสภาพท่ีท างานตอ้ง
จดัสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอกสถานท่ี ขั้นตอนการติดต่องาน ผูม้าติดต่อสามารถ
อ่านหรือติดต่อไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งสอบถามใคร ตั้งแต่เส้นทางเขา้จนถึงตวับุคคลผูใ้ห้บริการและ
กลบัไปจุดการให้บริการควรเป็น One stop service คือไปแห่งเดียวงานส าเร็จ นึกถึงความรู้สึกของผู ้
มาติดต่อขอรับบริการ แสดงออกดว้ยไมตรีจากผูใ้หบ้ริการ การอธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ย
ความชัดเจน เป่ียมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและให้ความสนใจต่องานท่ีรับ
บริการอย่างเต็มท่ี  รวมทั้ งพัฒนาและเทคนิควิ ธีการให้บริการท่ีดีและรวดเร็วในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลต่างๆจะเป็นการเสริมการให้บริการท่ีดีอีกทางหน่ึง และมีการติดตาม
และประเมินผลความพึงพอใจจากผูรั้บบริการเป็นช่วง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบั
ว่ามีขอ้มูลส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นการน าขอ้มูลกลบัมาพฒันาการให้บริการและพฒันาตน
ต่อไป 


