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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลทรงคนอง จงัหวดันครปฐม เป็นภาระงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565   มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูม้าใช้บริการ
กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง และ3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการให้บริการ
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จงัหวดันครปฐม 

 การประเ มินใช้วิ ธี การวิจัย เ ชิงป ริมาณ (Quantitative Research)โดยวิ เคราะห์ จาก
แบบสอบถามโดยใชก้ารส ารวจความคิดเห็นท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของ
ประชาชน และผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์จาก
ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง จงัหวดันครปฐม 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 24.50  มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.00 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 39.75 

ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.791) คิดเป็นร้อยละ 95.83 เม่ือเปรียบเทียบ
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กบัเกณฑค์ุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ขึ้นไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.788) คิดเป็นร้อยละ 95.77  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.816)  คิดเป็นร้อยละ 96.33 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้ นไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.781)  คิดเป็นร้อยละ 96.34  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.779)  คิดเป็นร้อยละ 
95.59 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอยีดดังนี ้
 1.ด้านการให้บริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกนัและก าจัดยุงลาย 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅= 4.795) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.90  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.827) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.54 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.817) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.762)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.24   
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.773) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.46 
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 2.ด้านการบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.837) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.75 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อย
ละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.867) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.34 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.837) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.74 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.815) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.30 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.830) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.60 
 

3.ด้านการบริการจัดเกบ็ภาษีป้าย 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.799) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.99 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.708) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.16 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.853) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06 

ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
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ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.819) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.38 
 4. ด้านการบริการพจิารณาขออนุญาตก่อสร้าง  
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ โดยมีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.734) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.68 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.751) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.02  
 ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.758) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.16 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.731) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.62 
 ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.695) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.90 
 
 สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรงคนองภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.791)   คิดเป็น
ร้อยละ 95.83  สามารถจ าแนกงานตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ด้าน โดยเฉล่ียแลว้ประกอบด้วย  
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านการบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล ร้อยละ 96.75  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
รองลงมา คือ ด้านการบริการจัดเก็บภาษีป้าย ร้อยละ 95.99 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ด้านการให้บริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันและก าจัดยุงลาย 
ร้อยละ  95.90  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ด้านการ
บริการพิจารณาขออนุญาตก่อสร้าง ร้อยละ 94.68 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  
(มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป)    ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการให้บริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกนัและก าจัดยุงลาย 
จดัท าพ่นหมอกควนัอยา่งสม ่าเสมอ และควรมีการจดัท าบญัชีรายช่ือของประชาชนท่ีมีความ

ตอ้งการจะใชบ้ริการฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัยงุลาย อย่างสม ่าเสมอ จดัเตรียมอุปกรณ์และให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบในงานบริการต่างๆ  และสามารถติดตามผลการด าเนินงานต่างๆ
จากงานบริการฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัยุงลาย อีกทั้งยงัสามารถให้ประชาชนสามารถแจง้หรือระบุ
ความต้องการเพิ่มเติมในการด าเนินงานของส านักงานเช่นกัน นอกจากน้ีปัจจัยส าคัญของการ
ด าเนินงานจดัการป้องกนัยุงลายเพื่อลดการเกิดไขเ้ลือดออกให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ทอ้งถ่ินและชุมชน โดยแต่ละภาคส่วน
ด าเนินการในบทบาทของตนเอง การก าจดัลูกน ้ าและพื้นท่ีท่ีสามารถจดัการยุงและลูกน ้ าไดดี้ท่ีสุด 
คือ ชุมชน โดยมีอาสาสมคัรและเครือข่ายภาคประชาชนเป็นกลไกส าคญั ในการสร้างความร่วมมือ
ของชุมชน และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในการป้องกันยุงลายเพื่อลดการเกิด
ไขเ้ลือดออกของชุมชน หากไม่มีการเฝ้าระวงั ควบคุม ป้องกนัโรคอยา่งเขม้แข็งเพียงพอในทุกระดบั 
อาจท าให้เกิดภาวะภยัพิบติัจากการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีจะพบผูป่้วยเพิ่มสูงขึ้น ดงันั้นเพื่อ
ติดตาม เฝ้าระวงัแกไ้ขปัญหายุงลายเพื่อลดการเกิดไขเ้ลือดออก ควรมีการแบ่งกลไกการด าเนินงาน
ตามระดบัของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 1.บริหารจดัการ ติดตามประเมินผล 2. ปฏิบติัการ
สนบัสนุนด าเนินการควบคุมโรค 3. ส่งก าลงับ ารุง 4. การวินิจฉยัและดูแลรักษา 5. ส่ือสารความเส่ียง 
และ  6. เครือข่ายและพลงัชุมชน  รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ซ่ึงเป็นหัวใจและกลไกหลกัท่ีส าคญั ในการลดการป่วย ในช่วงนาทีทอง ช่วงเวลา
ส าคญัของชีวิตในการควบคุม คุม้ครอง ป้องกนัและรักษาชีวิตของเด็ก เยาวชน ตลอดจนคนวยัหนุ่ม
วยัสาว วยัแรงงานและผูใ้หญ่ ท่ีมีโอกาสป่วยมากขึ้นและเม่ือป่วยจะมีอาการรุนแรงมากกว่าเด็ก ให้
ค  าแนะน า ชกัชวน กระตุน้ใหป้ระชาชนปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ในการส ารวจลูกน ้าและก าจดัลูกน ้ าใน
บา้นเรือนตนเอง รวมทั้งศูนยเ์ด็กเล็ก โรงเรียนและสถานศึกษา วดั และ ศาสนสถาน โรงพยาบาล 
โรงงานและสถานประกอบการ สถานบริการ ตลาดและสถานท่ีท่ีมีคนอยู่รวมกันมากๆ ด้วย
มาตรการ 5 ป. 1 ข. คือ ปิด เปล่ียน ปล่อย ปรับ ปฏิบติัและขดัลา้งไข่ยงุ ทุกสัปดาห์ ด าเนินการร่วมกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และศูนยป์ฏิบติัการป้องกนั แกไ้ขและพร้อมรับปัญหายงุลายเพื่อลดการ
เกิดไข้เลือดออกระดับท้องถ่ิน และจัดระบบประเมินผลของชุมชน โดย ส ารวจลูกน ้ า ในพื้นท่ี
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รับผิดชอบ เพื่อประเมินเบ้ืองตน้ ทุกสัปดาห์ และขบัเคล่ือนชุมชน ประชาชนในการปฏิบติัตนให้
ปลอดภยัจากไขเ้ลือดออก โดยมีการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั เพื่อใหค้รัวเรือน หมู่บา้น 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน ต าบล ปลอดลูกน ้าหรือใหลู้กน ้าเป็นศูนย ์และปลอดภยัจากไขเ้ลือดออก 

2. ด้านการบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  
จดัใหมี้การอบรมการจดัการขยะมูลฝอย และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะหรือ

การคดัแยกขยะ ประชาชนบางส่วนมีความวิตกกังวลต่อการจดัการขยะมูลฝอยติดเช้ือ(หน้ากาก

อนามยั อุปกรณ์ตรวจATK) ให้มีการจดัการท่ีเหมาะสมและปลอดภยั อีกทั้งปริมาณขยะมูลฝอยท่ีมี

ปริมาณเพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบนั หากมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในชุมชนสามารถแยกประเภท

ขยะไดใ้นขั้นเบ้ืองตน้ จะส่งผลใหก้ารจดัการขยะในพื้นท่ีมีประสิทธิภาพในชุมชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใหมี้

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีจากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัสามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มี

ดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันา

ทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความ

พึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจ

ให้กับผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมา

ใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชน

แจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการ

ติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถว้นถูกต้อง 

สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 3. ด้านการบริการจัดเกบ็ภาษีป้าย 
 ถ้าสามารถงดเว้นหรือลดภาษีการจัดเก็บภาษีป้าย เน่ืองจากสถานการณ์โควิด ท าให้
เศรษฐกิจไม่ดี  และลดขั้นตอนต่างๆ ในการจดัท าภาษี รวมไปถึงขั้นตอนต่างๆในการจดัเตรียม
เอกสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการภายในส านกังาน นอกจากน้ีควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะดังต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝัง
และสร้างจิตส านึกในงานบริการและใหมี้ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 
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ๆ มาใช้ ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น น าวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วย
บริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมา
รับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุก
ครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท 
และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ัง
เดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง  

4. ด้านการบริการพจิารณาขออนุญาตก่อสร้าง 
 ลดขั้นตอนการขออนุญาตให้นอ้ยลง และจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหบ้ริการตอบค าถาม
เก่ียวกับกระบวนการขออนุญาตก่อสร้าง หรือการขออนุญาตในเร่ืองต่าง ๆ  และให้มีการประ
สัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบตลอดเวลา  และรวมไปถึงการจดัท าให้มีระบบการจองคิวออนไลน์เพื่อ
ลดระยะเวลาในการรอคอยของผูเ้ขา้รับบริการและการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินการเพิ่มมากขึ้นเพื่อลดระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากน้ี
ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจ
ไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่าย
ให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ
การรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการกบัประชาชน  
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