
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง   

ที่ นฐ ๗๔๖๐๑/1110                                 วันที ่   30  กันยายน  ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ของ  
         องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567                    

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง  

 ตามที่ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจ ต่อต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ที่ได้ใช้ในการ
ปฏิบัติงานใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยได้ทำการสำรวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามจำนวน ๔๖ ชุด 
โดยทำการสำรวจ ณ เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 ทั้งนี้ งานธุรการได้จัดทำโครงการฯ เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันที่ 8กันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 นั้น 

 ในการนี้ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 ต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ตามรายละเอียดที่แนบพร้อมบันทึกฉบับนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 

  (นางสาวมนัสนันท์ รุ่งเรืองศรี) 
                                                                    ผูช้่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
- ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
.................................................................................................................................................................................... 

                                                                                                                  

(นางสาวสรัญญาร์ ทิพย์สุมณฑา) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

- ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

.................................................................................................................................................................................... 
      
 

(นายนพพล สิงหนาท)  
ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
- ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล     
 

............................................................................................................................. ....................................................... 
 
 

(นายบุญสม  ประเสริฐมรรก) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง 



 
 
 
 

สรุปผล 
การสำรวจความพึงพอใจต่อ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โทร 034 – 318 – 666 ต่อ 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือ สำรวจความพึงพอใจ 
ที่ได้ดำเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยได้ทำการสำรวจ ณ เดือน กันยายน 2567 

 
 
 
 



 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ในปีงบประมาณ 2567 
 

 
   
 

(นางสาวมนัสนันท์ รุ่งเรืองศรี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 
 

                                                                                                                  

(นางสาวสรัญญาร์ ทิพย์สุมณฑา) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

 
 

 
      
 

(นายนพพล สิงหนาท)  
ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
     
 

 
 

(นายบุญสม  ประเสริฐมรรก) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

การสำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ในปีงบประมาณ 2567 

 
บทสรุปการดำเนินงาน 
 

๑. ชื่อโครงการ/ระยะเวลาดำเนินการ 
 

- การสำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารสว่น
ตำบลทรงคนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

- โดยสำรวจ ณ เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 
 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

- งานธุรการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง 
 

๓. วัตถุประสงค ์
 

3.๑ เพ่ือให้ผู้รับการพัฒนามีความเข้าใจในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
๓.๒ เพ่ือให้ผู้รับการพัฒนาสามารถใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส่งหนังสือภายในและค้นหาหนังสือได้  
3.3 เพื ่อให้ผ ู ้ร ับการพัฒนาสามารถปฏิบัต ิงานแทนเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ได ้
 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 

คณะผู้บริหาร, พนักงานส่วนตำบล, ลูกจ้างประจำ, พนักงานจ้างภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไปภายใน
องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง 

 

๕. ปัญหาอุปสรรค 
๕.๑ การเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) โดยใช้รหัสผู้ใช้ และอีเมลล์ ศักยภาพ

ของ ผู้ใช้งาน เช่น ไม่รู้จักคำสั่ง หรือช่องทางในการใช้งานระบบ และขาดการอบรมการใช้งาน 
 

๖. สรุปแบบประเมินผล 
 

หลังจากผู้ปฏิบัติได้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทรงคนอง เสร็จสิ้นและได้ติดตั้งระบบงานให้กับผู้ใช้งานได้ ทดลองใช้งานมาระยะหนึ่ง โดยมีผู้ทดลองจำนวน 4๖ 
คนจากการทดสอบได้ผลการประเมินและ ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1) รูปแบบการประเมินผลการใช้งานในระบบ ๔) สรุปผลการศึกษา 
๒) การประเมินผล    ๕) ข้อจำกดของระบบ 
๓) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล   ๖) ข้อเสนอแนะ 
 

/6.1 รูปแบบ... 
 



/6.2 การประเมิน... 
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๖.๑ รูปแบบการประเมินผลการใช้งานในระบบ 
 

6.๑.๑ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมิน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมิน คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทรงคนอง โดยแยกเป็นกลุ่มของผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม จำนวน ๔๖ คน ดังนี้ 

๑) คณะผู้บริหาร       จำนวน   ๒    คน 
๒) เจ้าหน้าที่ธุรการของแต่ละหน่วยราชการ    จำนวน   3    คน 
๓) พนักงานของอบต.ทรงคนอง     จำนวน   39  คน 
4) ผู้ดูแลระบบ       จำนวน   ๒    คน 

รวมทั้งหมด   จำนวน   46  คน 
 

๖.๑.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึ่งพอใจของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ได้จัดทำแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยแบ่งข้อมูลของการประเมินผล เป็น ๒ ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทรงคนองเป็นการประเมินความพึงพอใจในการใช้ งานระบบ ความถูกต้อง รวดเร็ว การจัดวางเครื่องมือบน
จอภาพ การปรับปรุงแกไขข้อมูล การนำรายงานสารสนเทศที่อยู่ในระบบนำไปประยุกต์ใช้งาน รวมไปถึงคู่มือการ
ใช้งาน 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนะ ซึ ่งเป็นข้อคิดเห็นเพิ ่มเติมที ่เกี ่ยวข้องกบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์       
(Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ของผู้รับการประเมิน  

๖.๑.๓ รายการการประเมินในแต่ละด้าน แบบประเมินการใช ้ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส์       
(Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง มีจำนวนรายการประเมิน จำนวน ๑๐ รายการ ดังนี้ 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๑) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
๒) มีการจัดลำดับขั้นตอนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets)  
 

ด้านระยะเวลา และช่องทางการให้บริการ 
๑) ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
๒) มีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมองค์กร และมีลิงค์เว็บไซต์ ให้บริการข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

(Google Sheets) 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑) เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 
2) เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) มีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
๓) คู่มือการใช้งานในระบบมีความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย เรียนรู้ได้เร็ว  
 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๑) มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
๒) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) เข้าถึงง่าย และใช้ง่ายไม่ซับซ้อนต่อการปฏิบัติงาน 
๓) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
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๖.๒ การประเมินผล 
๖.๒.๑ ลักษณะแบบประเมิน แบบประเมินการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง มีการจำแนกลักษณะคำตอบเป็นมาตรา ส่วนประมาณค่า  ๕ อันดับ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด   มีค่าเป็น ๕ 
๒) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก    มีค่าเป็น 4 
๓) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง   มีค่าเป็น ๓ 
๔) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบน้อย    มีค่าเป็น ๒ 
5) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพ่ึงพอใจต่อระบบน้อยที่สุด   มีค่าเป็น ๑ 
 

๖.๒๒ เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลการแปลความหมายข้อมูล โดยการคำนวณค่าเฉลี่ยของข้อมูลแล้ว
นำค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย แบ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๐ - 4.4๙ หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 - ๑.๔๙ หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 

จากข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานระบบ จำนวน 4๖ คน ดังผลที่ได้ แสดงในตาราง ๖.๑ 
 

ตาราง ๖.๑ แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้าน
ต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

๑) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

30 

(65.21%) 

12 

(26.08%) 

6 

(8.69%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.61 

๒) มีการจัดลำดับขั้นตอนการใช้งานระบบ

สารบรรณอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส ์  ( Google 

Sheets) 

29 

(63.04%) 

14 

(30.43%) 

3 

(6.52%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.57 

2. ด้านระยะเวลา และช่องทางการใหบ้ริการ 

๑) ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลหนังสือ

ในระบบสารบรรณอ ิ เล ็ กทรอน ิ ก ส์  

(Google Sheets) 

24 

(52.17%) 

20 

(43.48%) 

2 

(4.35%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.48 

๒) มีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมองค์กร 

และมีลิงค์เว็บไซต์    ให้บริการข้อมูลระบบ

สารบรรณอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส์  (Google 

Sheets) 

25 

(54.35%) 

17 

(36.96%) 

2 

(4.35%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.41 

 
/3. ด้านเจ้าหน้าที่... 
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ลักษณะการใช้งานระบบในด้าน
ต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3. ด้านเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

๑) เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 

34 

(73.91%) 

10 

(21.74%) 

2 

(4.35%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.70 

2) เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ด ูแลระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) มีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารบรรณอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส ์  ( Google 

Sheets) 

24 

(52.17%) 

18 

(39.13%) 

4 

(8.70%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.43 

๓) คู่มือการใช้งานในระบบมีความสมบูรณ์ 

เข้าใจง่าย เรียนรู้ได้เร็ว 

25 

(54.35%) 

18 

(39.13%) 

2 

(4.35%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.46 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑) มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงาน 

38 

(82.61%) 

7 

(15.22%) 

1 

(2.17%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.80 

๒) ระบบสารบรรณอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  

(Google Sheets) เข้าถึงง่าย และใช้ง่าย

ไม่ซับซ้อนต่อการปฏิบัติงาน 

35 

(76.09%) 

9 

(19.57%) 

2 

(4.35%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.72 

๓) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google 

Sheets) 

32 

(69.57%) 

13 

(28.26%) 

1 

(2.17%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.67 

 
 

ตารางท่ี 6.2 แสดงเกณฑ์การกำหนดระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

/ผลการ... 
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ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๑) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

4.61 มากที่สุด 

๒) มีการจัดลำดับขั้นตอนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 4.57 มากที่สุด 
2. ด้านระยะเวลา และช่องทางการให้บริการ 
๑) ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google 
Sheets) 

4.48 มาก 

๒) มีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมองค์กร และมีลิงค์เว็บไซต์    ให้บริการข้อมูลระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

4.41 มาก 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑) เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 4.70 มากที่สุด 
2) เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ด ูแลระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ (Google Sheets) มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

4.43 มาก 

๓) คู่มือการใช้งานในระบบมีความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย เรียนรู้ได้เร็ว 4.46 มาก 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๑) มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 4.80 มากที่สุด 
๒) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) เข้าถึงง่าย และใช้ง่ายไม่ซับซ้อน
ต่อการปฏิบัติงาน 

4.72 มากที่สุด 

๓) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google 
Sheets) 

4.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจ 4.58 มากที่สุด 
 

๖.๓ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลจากการประเมินการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทรงคนอง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  

1. ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ประกอบด้วย แจ้งข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอนการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheett) ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ (4.๖๑) มีการจัดลำดับขั้นตอนการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) (4.๕๗)  

๒. ด้านระยะเวลา และช่องทางการให้บริการระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) (๔.๔๘) ) 2) มีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมองค์กร และมีลิงค์เว็บไซต์ ให้บริการ
ข้อมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) (๔.๔๑) 

๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 
(4.๗๐) เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) มีความรู ้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) (4.43) คู่มือการใช้งานในระบบมีความสมบูรณ์ 
เข้าใจง่ายเรียนรู้ได้เร็ว (4.๔๖) 

 
/4.ด้านสิ่ง... 
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4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (๔.๘๐) ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) เข้าถึงง่าย และใช้ง่ายไม่ซับซ้อนต่อการปฏิบัติงาน (๔.๗๒) มีการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) (๔.๖๗) ตามลำดับ 

 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลทรงคนอง ในการทดลองใช้งานระบบในด้านต่างๆ พบวาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการ
ทดลองใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย 4.๕๘ ซึ่งอยู่ในช่วง ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ ๔.๕๑ - ๕.๐0 สามารถแปลผลได้
วาด้านความพึงพอใจโดยรวมในการใช้ งานระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบของผู้มาติดต่อหรือผู้มาขอรับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า
ระดับ ๔.๕๘ คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ ๙๑.6    (๔.๕๘ x ๑๐๐ = ๙๑.๖ %) 

                5 
 
6.๔ สรุปผลการศึกษา 
 

การค้นคว้าแบบอิสระ เรื่อง การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลทรงคนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทรงคนอง โดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ผู้วิจัยได้ออกแบบพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลำดับขั้นตอนการ ดำเนินการงาน
สารบรรณ โดยการสังเกตุ สอบถามและศึกษาจาก เอกสาร เพื่อดำเนินการ วิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน
ใหม่ และได้ศึกษาความรู ้เพิ่มเติมจาก เอกสารที่เกี ่ยวข้อง ทั้งหมด จากนั้นจึง ได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบ
ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบขึ้น โดยระบบแบ่งการ ทำงานตามสิทธิของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ธุรการ 
และ ผู้บริหาร ซึ่งในการพัฒนา ระบบนี้ครอบคลุมการทำงานตั้งแต่ การจัดการความปลอดภัยในระบบ การจัดการ
ข้อมูล ผู้ใช้งาน ระบบ ตลอดจนการดำเนินการรับ-ส่งเอกสารและการติดตามเอกสาร รวมไปถึงการออกรายงาน
สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร ผลการใช้งานระบบ พบว่า ระบบมีการทำงานที่ลดขั้นตอนการทำงานเดิมให้เร็วขึ้น มี
การจัดเก็บข้อมูลที ่เป็นระบบ สามารถตรวจสอบเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เพราะใช้การเก็บข้อมูล แบบ
ฐานข้อมูล มีการดำเนินการเกี่ยวกับเอกสารราชการที่ถูกต้อง ได้รับรายงานสารสนเทศที่มีประโยชน์ตรงกบความ
ต้องการในการใช้งานของเจ้าหน้าที่ ทำให้เจ้าหน้าที่ได้รับเครื่องมือที่สามารถจัดการกับข้อมูลและสารสนเทศ
สำหรับการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 
 

๖.๕ ข้อจำกัดของระบบ 
 

จากการทดสอบการใช้งานระบบ พบวามีปัญหาและข้อจากัดของระบบ ดังนี้  
๑) ในการเพิ่มไฟล์เอกสารแนบพร้อมกนหลายๆ ไฟล์ ซึ่งในขั้นตอนนี้ จะต้องมีการทำไฟล์ เอกสารจาก

เครื่องรับบริการไปเก็บไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งการทำงานดังกล่าวเป็นการประมวลผล แบบโต้ตอบทันที่ทำให้เวลา
ในการทำงานเกิดความล่าช้าโดยเฉพาะไฟล์เอกสารที่มีขนาดใหญ่  

๒) การสำรองข้อมูลระบบ ไม่สามารถทำโดยระบบได้ 
๓) ไม่สามารถกำหนดในส่วนของเอกสารที่หมดอายุและทำลายเอกสารได้ 
๔) ในการกาหนดรหัสหน่วยงาน กรณีที่ผู้ใช้ไม่ใช่สารบรรณกลาง ผู้ใช้จะต้องกาหนดรหัส หน่วยงานเอง

เนื่องจากไม่มีฐานข้อมูลรหัสหน่วยงานในระบบ 
 
 

/6.6 ข้อเสนอ... 
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6.๖ ข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง    
มีข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

๑) ควรเพิ่มระดับความปลอดภัยของการใช้งานเอกสาร 
๒) ควรเพิ่มระบบสำรองข้อมูลและการกูคืนข้อมูล ให้สามารถทำแบบอัตโนมัติ 
๓) ควรเพิ่มฟังก์ชันการทำงานให้ครอบคลุมระเบียบงานสารบรรณกลางในส่วนของการ ทำลายเอกสา ร

และการยืมเอกสาร 
๔) ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนเมื่อมีเอกสารใหม่ส่งถึงหน่วยงาน 
๕) ควรพัฒนาระบบที่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ป้องกนการปลอมแปลง ตัวตนของ 

บุคลากรในระบบ 
6) การส่งข้อมูลควรเข้ารหัสข้อมูลที่ส่ง (SSL) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรงคนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

************************************* 
 **แบบสำรวจนี้จัดทำขึน้เพือ่ สำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ (Google Sheets) ที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ 2567** 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
 

2. อายุ    ต่ำกว่า 30 ป ี   31 – 35 ป ี   36 – 40 ป ี
    41 – 45 ป ี   46 – 50 ป ี  51 ปีขึ้นไป 
 

3. การศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
    ปวช. - ปวส.   อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................  
 

4. ตำแหน่ง   ผู้บริหาร    เจ้าหน้าที่ธุรการของแต่ละหน่วยราชการ   ผู้ดูแลระบบ 
    พนักงานอบต.   อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................  
5. ส่วนราชการ 
    สำนักปลัด    กองคลัง    กองช่าง 
    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๑) แจ้งข้อมูลเกี ่ยวกับขั้นตอนการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

      

๒) มีการจัดลำดับขั้นตอนการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

      

2. ด้านระยะเวลา และช่องทางการให้บริการ 
๑) ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลหนังสือในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

      

๒) มีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมองค์กร และมีลิงค์
เ ว ็บไซต ์     ให ้บร ิการข ้อม ูลระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

      

 
 

/3.ด้านเจ้า... 



- 2 - 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑) เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นอย่างดี 

     
 

2) เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Google Sheets) มีความร ู ้  ความสามารถในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ 
(Google Sheets) 

      

๓) คู่มือการใช้งานในระบบมีความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย 
เรียนรู้ได้เร็ว 

     
 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๑) ม ีความสะดวก รวดเร ็ว ลดข ั ้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

      

๒) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 
เข้าถึงง่าย และใช้ง่ายไม่ซับซ้อนต่อการปฏิบัติงาน 

      

๓) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางสำหรับการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Google Sheets) 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ .......................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงท่ีท่านได้กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์
*************************** 


